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L& cornpafite Pleon, representads en Espalia por Medisluns, reflexiond 1 semans pasads én
Madeid con un grupe desiscads de dirsctivos sobre B8 ausves tendencias an Comunicacibn y
Relaciones Poblicas, que inflwrdn decisfvamants en s cuenta de resultados de fas emoreses. £
SnCUEntrD FirvG pare conacer las apintones del presidents de Pleon Eurcpa, Timo Sieg, v de
Marcades Pescador, pragidants de Madialune Comumnicaoiin,

“Es praciso m4s que nunca conocsr & los piblicos v entender el contexto social y politico &n el
que actlan®, sostiens Time Sieg, presidente de Fleon, ka primers compafia del sector en Eurcpa,
“La creatividad de las agencias de relaciones pdblicas en la generacidn de contenidos, su
capacidad pars relacionarse y sntender las necesidades da los pabheos diversos, es clave ®,
afiadit.

Las empresas que se adelanten, entiendan a Europa como une comumidad de semejantes
{consumidares unidos por factores sicoldgicas v sociales; leyes y directivas evrapess;
instituciones coMmunas, marcas univerdales.), ¥ que sepan gestionsr su reputacidn, tendrén

Loz consumidores mandan mas

Las Relacones Poblicas enfocadas al consumidor s& engen como un sustituto eficaz a la
publicidad canvencional. Bl Marketing 2.0 =que trae contenidos exclusivas, en un entorno
participativa donde el consumidor mterviens v decide- se ha convertida en un factor clave.

El consumidor biene més poder que nunca: decide cudnda y edmo relaconarse con las marcas,
Opina sobre ellas y cusnta con capacidad para extender su woz &n un mundoe virtesl cada vez
mids Heno. Las Nuevas Tecnologias (web v mdvil) les han servido en bandejs esta Fbertad para
intervenir con fuerza, cambiando la relacidn entre fas marcas o las empresas con sus potenciales
consurmidores, Existe proximidad & infnediatezr en los mensajes, portabilidad gracias al mbvil, ¥,
lo méds destacado, existe participacidn activa del consurnidor, Este es también un emisor de
contenidos ¥y de opinsdn: interviens, cuenta con sus propios medios de comunicacidn (blogs), vy a
vecss se organiza en comunidades virtuales, o vive reslidades sliternstives.

Chmo pusde una compalila de jabones, yogures, libros o de cualquier otra espacislided,
pestionar su comunicacidn, hasta hace poco unidireccional ¥ sin interferancias por parte del
publico? Las empresas de las Relaciones Plblcas -especialistas en influir y generar opinidn en
distintos poblicos- tienen ante =l un reto crucisl: ayudsr & las empresss ¥ & sus marcss &
relacionarse Major con wh nuevo consumidor.

Incluso circula ya an las distintas agencias del sector de la comunicacidn un manifiesto llamasde
M¥2.0, que explice cdmo las reglas del Jusgo han cambiado! “Las camparias va no estén en
manas de las grandes emprasas, ni de las agencias de pubbeidad, m de los medios de
comunicacidn, Somos nosotros, &l publico, quienes decidirmos la pubbcidad gue quersmos
recibir. " {www.marketing-20.com).

En résumen:

& No ectamos enls era de las marcas, sino en la de fqué compafia estd detrde de esta
marca? La reputacidn corporativa de una empresa importa cada vez més o consurnidor,

& Europa tiens un consumidor nuevs, con mas poder, que intervisne v decide gué mansaje
promaocional o publicitaro desea recibir, que impane las reglas de comunicacidn, Se
relacions de otrs manera. Es preciso antenderle para conguistarlao,

Conacer al cansurnidar auropeo requisre sabear de su entarne, Europa; de su sistems
politico, scondmico v socal. Sdlo asi; las empresas podrin hacer negocios con eficacia en
cuslquier pais de la UE. Existen factores de idantidad entre log consumidores de los
distintos paises de Europa.

& El marketing 2.0, las campafias dingidas & cormunidades virtualas, los contenidos
atractivos, divertidos y exclusivas, y las nuevas viss de acercamiento al consumidor se
imponan en esta nueva era del consurnider conscients,

» Los factores clave pars juzger el valor de una compafiia &n Europa son: la calidad dal
equipo deirectivo y de sus productos; |a responsabilidad social; su respsto por of medio
ambiants; el cuidads de sus empleadas, y los resultados financieros, Les programas de
Relaciones Piblicas contemplan astos concapbos v s integran cada vez mas en la
estrategia empresanal,

® La reputacién da prestgio, percepcidn de capacidad, confianza v ventalas para compatr
en &l mercada.

s Pleon sostiene que en Europa se hacen los mejores pregramass de Relaciones Pablicas
porque s& entiends meajor la diversidad,

Plegn (www pleon.com) s la consultora internacional de comunicacidn y Relaciones Flblicas lider
de Europa, gue crea & implementa estrategias para compafias privadas y pdblicas en todo el
munde. La compaliis cusnta con 31 oficinas propass en 15 paives de Europa v 14 sgencias
aspciadas an 14 palzes de Europa (Medialuns, en Espafia), paises del Este y Africa, Pleon forma
parts de Brodeur/Pleon Worldwide con fusrte presencia an Estados Unidos, Asia y Américs Latina
¥, 85 parte de Omnicomn Group Inc (www .omnicomgroup.com), compafia lider del munda,

Mediatuna (www medialunaocm . es) s propiedad en Espafia de Mercedes Pescador y estd
compuests por un equipe de profesionales especializados en distintas dreas. Medisluna trabaja
estrechamente con Pleon desde hace tres afiog, desarrollands programas internacionales de
comunicacien corporativa, consume vy marketing y comunicacedn financiars pars distintas
compafiias, Amnbas compafiias comparten una misma metodologia de trabaje y valores,
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