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SOCIAL CORPORATIVA como los actuales, donde todo

Publicas

El poder de la influencia. por vateria Murgich

Las RR.PP. puede que sean acep-
tadas por numerosos ptblicos
como unaactividad imprescin-
dible paramanejar lareputacién
organizacional, sin embargo,
segtin Gallup, para el 33 por
cientos de los participantes de
su encuesta, las actividades del
sector, no gozan precisamente
de ‘buena reputacion’, pues hay
quienes lo asocian a la defensa
deideas poco veraces en pro de
los intereses corporativos.

Y si por un lado esté claro
que las organizaciones han
incorporado comportamien-
tos éticos como parte de su
estrategia de mercado para
acercarse a sus pablicos, y por

otro, la construccién de una
reputacion a través de acciones
socialmente responsables, mas
que deseable, es una obligacién
para competir en la captacién
de stakeholders que puedan con-
vertirse en consumidores, se
hace interesante conocer como
selleva este tema entre quienes
se encargan de ejercerlas.

LAETICA
Asi como sucede con las orga-
nizaciones, cuando se trata de
RR.PP, la ética “tiene que ser
un ejercicio personalisimo,
puesto que puede ser valido
defender distintas posiciones,
siempre que se haga desde la

En el entorno actual saturado
de informacién comunicada
en directo y en tiempo real,
las organizaciones tienen en la
RSC una herramienta esencial
para conquistar a un publico
que demanda conocerlo todo
sobre las entidades presentes
ensu vida y esto rige también
para las empresas de RR.PP.
quienes al fin y al cabo son
planificadoras, usuarias y
ejecutoras de estas acciones.
Tal como explica Bertha
Merikanskas, Directora de
RSE Latinoamérica, Edelman
México , la RSC “Hoy en dia
es considerada fundamental.
Para progresar como pais,
empresa, individuos, nece-
sitamos pensar en crear un
valor compartido y alinear
la responsabilidad social con
nuestros objetivos de negocio.”

se comunica y es casi imposible
‘esconder’” cualquier fallo, “la
ética y el bienestar social son dos
conceptos enalza. El ciudadano,
el consumidor, prefiere aquellas
organizaciones que son mas
éticas, que acttian con respon-
sabilidad”, explica Pescador.

Las organizaciones han
encontrado mecanismos para
mejorar con eficacia la gestion
de sus actitudes. Lo que les
aporta a través de las RSC, si
se desempenian bien, mas alla
de mejores relaciones con sus
publicos internos y externos,
el intangible elemento que es
el poder de influir. Y si para
cualquier empresas ésta capa-
cidad es importante, para las
organizaciones de RR.PF. y su
labor, lo es atin més. B
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100 de las
mayores empresas a
nivel mundial, invirtieron
12.200 millones de
dolares en acciones de
RSC durante 2013.
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El promedio de inversién
en programas sociales y
medioambientales
de estas 100 grandes
comparnias, fue de media
el equivalente al 2,5 por
ciento de sus ganancias
antes del pago
de impuestos,

Un.73 por ciento de
los consumidores
de 15 de los mayores
mercados del mundo,
estan dispuestos a
recomendar empresas
que sean percibidas
como ejecutoras de
acciones de RSC.

Entreel 56y 61%
de los consumidores
de estos 15 grandes
mercados mundiales se
mantienen neutrales o
poco seguros sobre sj las
empresas ejecutan
acciones de RSC en
Ciudadania, Gobernanza
y lugar de trabajo.
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